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POLITICA PARA EL USO RESPONSABLE DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Uso responsable de herramientas de inteligencia artificial generativa (Claude,
ChatGPT, Copilot, Gemini y equivalentes): recomendaciones y deberes de
resguardo de la informacién cargada y producida, con especial proteccién@%@[a

informacion de los aliados, beneficiarios, nifios, nifias y adolescentes A)
atendidos por la Corporacion. \

\&O
1. Objeto O

La presente circular tiene por objeto establecer los Iineamiento@titucionales para
el uso responsable y seguro de herramientas de inteligencia @ificial (IA) generativa
por parte de los colaboradores, contratistas, voluntarios (‘é‘@ticantes de Presencia
Colombo Suiza (en adelante, “Presencia” o “la Corpo@ "), en el desarrollo de las
funciones y obligaciones a su cargo.

Presencia no prohibe ni desincentiva el uso de@gas herramientas como apoyo a la
gestion institucional; por el contrario, rec%[)oce su utilidad para la eficiencia
administrativa, pedagodgica y de comuni iones. Su uso se admite y se promueve,
condicionado a que cada colaborador"é;ﬁatista o voluntario garantice el resguardo
y la seguridad de la informacién qugj’s}ga en estas herramientas y de la informacién
que estas producen, en los términos precisados en el numeral 6 y siguientes, con
especial cuidado de la inform@on relativa a los aliados, beneficiarios, nifios, nifias

y adolescentes (NNA) y su@milias.

Estos lineamientos s@(piden en un contexto en el que Presencia aun no cuenta
con instrumentos €ejhardware y software institucionales para la administracion
centralizada, itoreo y el aseguramiento técnico del uso de herramientas de IA
generativa. (Migntras se surte la implementaciéon de dichos instrumentos, las
medida d%‘esguardo de la informacion previstas en esta circular tienen caracter
transj G%A/ son de obligatorio cumplimiento para todo el personal vinculado a la
C cion, sin perjuicio de que sean precisadas o reemplazadas por la politica
ié%cional de seguridad de la informacién de la entidad.
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2. Marco de referencia normativo y técnico

Para efectos de precision, esta circular distingue entre (i) las normas de obligatorio
cumplimiento que sustentan directamente las prohibiciones y restricciones aqui
previstas, y (ii) los documentos de politica publica, guias éticas y documentacién
técnica de los proveedores que se toman como referencia de buena practica, sin
que estos ultimos tengan por si solos fuerza vinculante para una entidad privga
como Presencia. b

2.1 Marco normativo vinculante ()\O

e Ley 1098 de 2006, Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, %&onsagra el
principio del interés superior del nifio y el derecho a la mtm&, la honra, la
propia imagen y el buen nombre de los nifios, nifias y aﬁg)escentes (NNA);
aplicable de forma directa a Presencia por razén d{@ objeto misional de
atencion a poblacion infantil y juvenil vulnerable.

e Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, (@ﬁlado en el Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015, Titulo 27 Capitulo 25, que dictan las
disposiciones generales para la prote@z de datos personales (habeas
data), exigibles a cualquier entldadc:p lica o privada, que trate datos
personales, incluyendo los de ah%ﬁ beneficiarios, familias, colaboradores
y aliados de la Corporacion. - /\/

e Lineamientos técnicos y inistrativos del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (IC aplicables a las entidades con licencia de
funcionamiento u opéfatlores de servicios de proteccion, en materia de
reserva y manejo d informacién de los procesos de atencion, proteccion
y restablecimie e derechos de NNA.

e Ley 2502 de(2025, que modifica el articulo 296 de la Ley 599 de 2000 (Codigo
Penal) p agravar el delito de falsedad personal cuando se comete
medlﬁv eligencia artificial (deepfakes), particularmente relevante frente a

so indebido de la imagen de NNA o de terceros.

2573 de 2026, ley estatutaria que complementa la proteccion de las
Q% ictimas de suplantacion de identidad, incluyendo la generada mediante

inteligencia artificial, frente a cobros y reportes negativos indebidos derivados
de dicha suplantacion.

2.2 Referentes de politica publica y buenas practicas

e Documento CONPES 4144 de 2025, que fija la Politica Nacional de
Inteligencia Atrtificial de Colombia (referencia de contexto normativo nacional,
sin caracter vinculante para entidades privadas).
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e Guia Etica para la Implementacién, Desarrollo y Uso de Sistemas de
Inteligencia Atrtificial en Entidades Publicas de Colombia, expedida con el
liderazgo de la Presidencia de la Republica, MinTIC, Minciencias, la CRC y
el DNP; se adopta como referencia voluntaria de buena practica.

e Documento CONPES 3854 de 2016, Politica Nacional de Seguridad Digital,
y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) del MinTIC,
tomados como referentes de buena préactica en la implementacion grad @}e
controles de seguridad de la informacion, sin que su adopcién sea c@oria
para Presencia por tratarse de una entidad sin animo de lucro @ racter
privado.

I\
e Documentacion oficial de privacidad y controles empresar'a(&ublicada por
los proveedores Anthropic — Claude, OpenAl — ChatGP icrosoft — Copilot
y Google — Gemini. -\O
e Lineamientos de entidades territoriales y guias¢§/@rnacionales sobre uso
ético de IA en organizaciones de la sociedad Civity del sector de proteccion
de infancia, citados Unicamente como refe@ma comparada.

Se advierte que, a la fecha de esta circular, @eoto de ley que busca regular de
manera integral la inteligencia artificial en -Colombia se encuentra en tramite
legislativo ante el Congreso de la Rep@jca, sin que exista aun una ley general
vigente sobre la materia. El marco ving Alante aplicable a Presencia es el descrito en
el numeral 2.1, sin perjuicio de IasC@ ificaciones que resulten de la expedicion de

dicha ley. O

Presencia Colombo Suiza na entidad sin animo de lucro (ESAL), fundada el 9
de abril de 1983 por cigdadanos colombianos y suizos, dedicada a mejorar las
condiciones de vid ifos, nifas y jovenes en situacion de vulnerabilidad en
Medellin y otras iones de Colombia, a través de programas de infancia,
proteccion, g tBﬁ social, ambiental y educacion. En esa condicion, y por operar
bajo acuerdas_ton aliados comprometidos con la proteccion de sus beneficiarios,
Presenq%/%ume deberes reforzados de reserva y buen manejo de la informacién
de Iﬁ%jl dos y sus beneficiarios, en especial NNA que atiende, superiores a los

exi s a una entidad privada ordinaria.
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3. Contexto institucional

La Direccion General ha identificado que colaboradores, contratistas y voluntarios
de Presencia vienen utilizando, por iniciativa propia y sin lineamientos
institucionales previos, herramientas de IA generativa de uso general (Claude,
ChatGPT, Copilot, Gemini, entre otras) para apoyar tareas rutinarias de redaccion,
formulacion de proyectos, analisis y organizacion de informacion.

Presencia no cuenta, a la fecha, con: (i) licenciamiento corporativo o empres de
dichas herramientas; (i) mecanismos técnicos de bloqueo, monitoreo o ncion
de fuga de informacion; ni (iii) un inventario de activos de informacic ggsmcados
por nivel de confidencialidad. {\

Esta situacion expone a la Corporacién a riesgos de fuga de ibformacién sensible
sobre los aliados, beneficiarios y sus familias, tratamier@ indebido de datos
personales, pérdida de trazabilidad documental y afectaCion de la confianza de
aliados, cooperantes y de las propias familias benefigt fias: La presente circular no
busca restringir el uso de estas herramientas, sing-habilitar su adopcion de manera
responsable y segura, mitigando dichos ries%sﬁ forma inmediata mientras se
adoptan los instrumentos técnicos definitivos:.'_3

- - ° O
4. Alcance y destinatarios \)<\’

Estas disposiciones aplican a t % los colaboradores de planta, contratistas de
prestacion de servicios, volursjeﬁ practicantes que, en el marco de sus funciones
u obligaciones con Pre#ﬁma utilicen herramientas de inteligencia artificial
generativa de tercero (ncluyendo de manera enunciativa y no taxativa: Claude
(Anthropic), Chat penAI) Microsoft Copilot y Google Gemini, asi como
cualquier herramiente’ equivalente de asistencia basada en modelos de lenguaje.

Cuando persohas naturales o juridicas externas a Presencia —consultores,
cooperae& iados estratégicos u otros contratistas de bienes, obras o servicios—
utilice ramientas de IA generativa en la elaboracion de los productos o
en@es contratados con la Corporacion, dicha circunstancia debera quedar

ida en los respectivos entregables, exigiendo el mismo nivel de resguardo de
la informacién previsto en el numeral 6 y la revisién profesional exigida en los
numerales 9y 11.
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5. Definiciones

e Aliado: Persona natural o juridica, publica o privada, con la cual La
Corporacion tiene un acuerdo, convenio, contrato o proyecto via donacion o
cualquier modalidad de financiacion.

e Inteligencia artificial (IA) generativa: sistemas o modelos de lenguaje
capaces de producir texto, cédigo, imadgenes u otro contenido a partircge
instrucciones (prompts) formuladas por el usuario. b,

e Sistema de IA agéntica: herramienta o modelo de IA genera{@ que,
ademas de producir texto o contenido, tiene capacidad de eje Qacciones
de forma autbnoma sobre archivos, sistemas o aplicacione%or ejemplo,
modificar documentos, enviar comunicaciones o accederj epositorios), a
diferencia de un uso puramente conversacional.

e Dato personal o de aliado: cualquier informacig %ulada 0 que pueda
asociarse a una o varias personas naturalei ¢ juridicas determinadas o
determinables, en los términos de la Ley 15 2012.

e Datos e informacion de beneficiari fios, niflas y adolescentes
(NNA): toda informacion relativa a I@_3 ntidad, imagen, historia de vida,
situacién familiar, socioeconémica o de salud, y a los procesos de atencion,
proteccion o restablecimiento erechos de los NNA vinculados a los
programas de Presencia. Estainformacion goza de un nivel de proteccion
reforzado conforme a la Leh 98 de 2006.

e Cuenta institucional: ta de acceso a una herramienta de IA generativa
contratada, licencia autorizada formalmente por Presencia.

e Cuenta persorr@z de uso general: cuenta gratuita o de suscripcion
individual, Q@ontratada institucionalmente, utilizada para acceder a

herramientas-de |IA generativa.
e Inforprasitn cargada: la informacion, dato o instruccion (prompt) que el
co dor, contratista o voluntario introduce en una herramienta de IA
ativa.

%{(}nformacién producida: el resultado, borrador, resumen, analisis, imagen,
coédigo o cualquier otro contenido generado por la herramienta de IA
generativa a partir de la informacion cargada.
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6. Principio de uso responsable y deber de resguardo de la informacién

Presencia no prohibe el uso de herramientas de |IA generativa: lo promueve como
apoyo a la gestion institucional, condicionado a que cada colaborador, contratista o
voluntario garantice, de manera personal e indelegable, el resguardo y la seguridad
de la informacioén que carga en estas herramientas (insumos) y de la informacion
que estas producen (resultados, borradores, resumenes, informes, imagenes o
analisis generados). En consecuencia, toda persona que utilice estas herram@s
en nombre de Presencia debe: \O

e Clasificar la informacion antes de cargarla, verificando que no %@ponda a
datos personales de NNA, familias o colaboradores, ni a {Q‘formacic’)n de
procesos de proteccién en curso, conforme a los numer?@l y 12.

e Dar a la informacion producida por la IA el mismo ni e confidencialidad

que corresponda a la informacién de la cual se derivé\con independencia de
que haya sido generada, resumida o reformulada por la herramienta.

e Conservar los productos finales de uso ipstitacional (informes, proyectos,
conceptos) en los repositorios oficiales encia, y no exclusivamente en
el historial de la herramienta de IA ni e% ISpositivos o cuentas personales.

e Eliminar del historial de conversaciones la informacion institucional sensible

una vez cumplido el propésito p | cual fue consultada, cuando se utilicen
cuentas no institucionales ando las configuraciones descritas en el
numeral 8. S

e Abstenerse de compa an terceros ajenos a Presencia las credenciales de
acceso a las herrar@tas de IA.

El cumplimiento de deberes de resguardo es la condicion bajo la cual se
habilita el uso de @s herramientas; su inobservancia, y no el uso de la IA en si
mismo, es lo que.compromete la seguridad de la informacién institucional y la
proteccion d{@s aliados y beneficiarios atendidos por la Corporacion.

s
K
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7. Recomendaciones generales de seguridad digital

Utilizar, en la medida en que se encuentren disponibles, las configuraciones
de privacidad que impiden el uso de las conversaciones para entrenamiento
de modelos, ofrecidas por cada proveedor.

Desactivar el historial o el uso de conversaciones para mejora del modelo,
cuando la herramienta lo permita.

Verificar, antes de cada uso, que la informacion a compartir no corre
a datos de los aliados o beneficiarios, en especial NNA o Sus\¥ |I|as

informacion financiera no publicada, informacion de donantes erantes,
o informacién estratégica de los proyectos de la Corporacic’)n:Q
Preferir, cuando estén disponibles, las versione presariales o

institucionales de estas herramientas sobre las versmess gratuitas o de uso
personal.

Reportar a la Direccion General, 0 a su jefecﬂ‘{ ? dentro de las seis (6)
horas siguientes a su conocimiento, cual cidente de posible fuga de
informacion ocurrido a través del usoég}ﬁamlentas de IA, remitiendo el

reporte al canal institucional sistemas sencia.org.co .

Mantener el criterio profesional y/la revision humana sobre cualquier
resultado generado por IA, ant @ incorporarlo a documentos, conceptos,
informes, presentaciones o e@)\s‘ones institucionales.

‘QO

<

o
o
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8. Recomendaciones

especificas por herramienta

La siguiente tabla resume las configuraciones de privacidad recomendadas para
cada herramienta, conforme a la documentacion oficial de cada proveedor:

Herramienta

Configuracién de privacidad
recomendada

Observacion

Claude (Anthropic)

Desactivar la opcion “Help improve
Claude” (Ayuda a mejorar Claude) en
Configuracion > Privacidad. Preferir
Claude for Work / Enterprise cuando
exista contratacion institucional.

,L\O

\
En cuentas Gbnsumo,
sila me&l modelo
perm activa, la

ret n puede

e derse hasta 5 afios;

\Si/se desactiva, aplica el
estandar de 30 dias.

Desactivar “Improve the model f OV

= N\

C

so de NotebookLM a los servicios
hecesarios.

ChatGPT (OpenAl) Las cuentas Team,
everyone” en Configuracion > oles Enterprise y API cuentan
de datos. Evitar calificar (pulga con acuerdos
arriba/abajo) conversaci@ con contractuales que
informacion sensible. CD excluyen el entrenamiento

/ con datos del cliente;
. O retencion por defecto 30
\)<\/ dias.
C3

NotebookLM En entor Google Workspace, verificar | Los datos de la
que eNadministrador haya configurado los | organizacién no se usan
co s de retencion y restringido el para entrenar los modelos

fuera del dominio sin
autorizacidn expresa

NS

Microsoft C%o&ij\ys
<
<>
K

Utilizar exclusivamente cuentas bajo el
esquema de proteccién empresarial de
datos (Enterprise Data Protection) de
Microsoft 365, cuando exista
licenciamiento institucional.

Evitar el uso de Copilot en
su version de consumo
(cuenta personal) para
asuntos institucionales,
pues no ofrece las
mismas garantias
contractuales.

Google Gemini

En entornos Google Workspace, verificar
que el administrador haya configurado los
controles de retencién y restringido el
acceso de Gemini a los servicios
necesarios.

Los datos de la
organizacién no se usan
para entrenar los modelos
fuera del dominio sin
autorizacién expresa.
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9. Usos permitidos, bajo condicion de revision humana

El uso de herramientas de IA generativa por parte del personal de Presencia se
admite y se promueve para apoyar tareas asistenciales tales como:

e Generacion y organizacion preliminar de ideas para proyectos, propuestas e
informes de gestion.

e Redaccion, correccion de estilo y estructuracion de informes, &(196

propuestas a cooperantes y demas textos de trabajo institucional, :’ pre

que no contengan datos de NNA identificables ni informacién vada,
conforme a las prohibiciones del numeral 12. \&
e Elaboracibn de resumenes, presentaciones, grafi materiales

pedagdgicos y andlisis preliminares de informacié@dministrativa o]
financiera de la Corporacion, en las mismas condicio@.

e Apoyo en la programacién, depuracién o docum \cién de codigo que no
contenga credenciales ni informacion de @ectura sensible de los
sistemas de Presencia.

e Traduccion o mejora de redaccion d unicaciones institucionales no
reservadas, incluidas las dirigidas a Ic&y lados suizos.
/

En todos los casos, el resultado gen@do por la herramienta de IA debe ser
revisado, validado y asumido p '/\el colaborador, contratista o voluntario
responsable, quien conserva la réﬁsabilidad plena sobre el contenido final. El
uso de IA generativa no sustifuye el juicio técnico, psicosocial ni juridico que

corresponde a cada rol.

Mientras Presencia %Q)Qente con licenciamiento institucional de estas
herramientas, el us uentas personales o gratuitas es la alternativa disponible
para las tareas descritas en este numeral, y se admite en esos términos, siempre
que se deé cu Wﬁiento a los deberes de resguardo del numeral 6 y no se incurra
ibiciones del numeral 12.
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10. Crédito y trazabilidad de imagenes, presentaciones y videos generados
con |IA

Presencia podra utilizar herramientas de IA generativa de imagen y video para la
elaboracién de piezas graficas y contenido audiovisual de apoyo a la difusién de sus
proyectos y a la sensibilizacion de aliados y donantes. Su uso se sujeta a los
siguientes deberes, adicionales a los previstos en los numerales 6 a 9:

e Toda imagen, video o pieza generada total o parcialmente con IA c@ se
publigue en canales institucionales (redes sociales, COMuR ados,
presentaciones, informes a cooperantes) debe incluir un créd'@c\k(&ible que
identifique su origen, por ejemplo: “Imagen/video generado s@a inteligencia
artificial”. O

e En ningln caso se generaran, alteraran o publiearan, mediante IA,
imagenes o videos que muestren o hagan reco@gle el rostro, la voz
o datos de identificacion de aliados, beneficiafips de programas, nifios,

ninas o adolescentes reales atendidos Presencia. Toda imagen
ilustrativa de NNA usada en piezas de nicacion debe ser genérica,
de bancos de iméagenes autoriza generada de forma que no

represente a una persona real e identficable.

e Conservar un registro interno ) la herramienta utilizada, la fecha de
generacion y, cuando sea po , la instruccion (prompt) empleada, para
efectos de trazabilidad. 8_)

e Abstenerse de presen(w@wders 0 piezas generadas con IA como fotografias
0 registros reales as actividades, los aliados o beneficiarios de la
Corporacion; deb@l entificarse siempre como representaciones ilustrativas.

e Abstenerse (Qgenerar 0 publicar imadgenes o videos que atribuyan

apariencia, z o declaraciones a personas naturales determinadas
(colaboradores, aliados o familias) sin su autorizacion expresa, en atencion
al eédnte penal por falsedad personal mediante IA introducido por la Ley

%@ de 2025.
Q%
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11. Restricciones expresas

A diferencia de las prohibiciones absolutas del numeral 12, las siguientes
restricciones no impiden el uso de la herramienta como apoyo, pero condicionan de
manera estricta su resultado a la revision y validacidon humana previa. Queda
restringido el uso de herramientas de |A generativa para:

e Producir borradores o documentos definitivos de conceptos jurid'@gs
definitivos, informes financieros, declaraciones tributarias nacion 0
locales, informes psicosociales o documentos contractuales vincub&@s, sin
la revisibn y validacion de un profesional competen;%Qel area
correspondiente. Q

e Automatizar decisiones sobre la atencion, proteccic’)rgjoel proceso de
restablecimiento de derechos de un NNA, o sobre Ia. ignacion de recursos,
sin intervencién humana. (Q\

rofesi

e Sustituir la valoracion técnica, psicosocial o onal que corresponde
ejercer directamente al equipo interdiscipl@' e Presencia frente a cada
caso.

e Utilizar sistemas de IA agéntica — capacidad de ejecutar acciones
auténomas sobre archivos, sistemas o0 repositorios institucionales, tales
como modificar, eliminar, enyi publicar informacién— sin autorizacion
previa y expresa de la Dire Q‘g’h General y sin supervision humana directa
sobre cada accion ejecutad

o
o
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12. Prohibiciones expresas

Como excepcion puntual dentro de un uso que en general se admite y se promueve,
y con el unico propésito de proteger categorias especificas de informacion sensible
—en especial la de los aliados, beneficiarios, talento, nifios, nifias y adolescentes
atendidos por la Corporacion—, queda expresamente prohibido:

Prohibicion Justificacion

Ingresar datos identificables de nifios, nifias o | Ley 1098 de 2006 (interés ior del nifo,
adolescentes (nombres completos, fotografias, | derecho a la intimidad y ropia imagen) y
historias de vida, informes psicosociales, | Ley 1581 de 2012 ({ratamiento de datos
situacion familiar o de salud) en herramientas | personales  sin @ntias contractuales
de IA no autorizadas institucionalmente. adecuadas). G

Ingresar datos personales de familias, | Ley 1581 012: exige consentimiento y
colaboradores o aliados (documento de | tratami t@ cuado de datos personales.
identidad, informacion de contacto, informacion @

salarial) en herramientas de |IA no autorizadas. Q

2,

Ingresar expedientes o informacién de<’yneamientos del ICBF sobre reserva de la
procesos de proteccion o restablecimiento.de’ | informacion de procesos de atencion vy

derechos de NNA en curso, sujeta a r a | proteccion de NNA.
legal y éti fesional. N\
egal y ética profesiona C3\>

Ingresar credenciales, contraseﬁ@, llaves de | Buenas practicas de seguridad digital
acceso o informacioén financi o publicada | (CONPES 3854 de 2016) y deber general de
de la Corporacion o de s donantes Yy | confidencialidad institucional.

cooperantes. \

T
Utilizar los resultadgs/generados por IA como | Principio de control humano de las decisiones.

sustento Uni exclusivo de conceptos
juridicos, deClargciones tributarias, financieros,
pSiCOSOCi o técnicos definitivos, sin revision
profe% 3

<,

A%

%war o alterar mediante IA imagenes o | Ley 1098 de 2006 y Ley 2502 de 2025
videos que muestren o hagan reconocible a un | (agravante penal por falsedad personal
NNA real atendido por Presencia. mediante |A).
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13. Disposiciones transitorias

Mientras Presencia implementa los instrumentos institucionales de hardware,
software y gobernanza necesarios para la gestion segura de herramientas de IA
generativa —incluyendo la adopcién formal de una politica de seguridad de la
informacion, el licenciamiento de cuentas institucionales y la habilitacion de
mecanismos técnicos de prevencién de fuga de informacion—, se aplicaran |as
siguientes medidas transitorias: b

e El uso de herramientas de IA generativa queda restringido a las cu@s ya
las configuraciones de privacidad recomendadas en el nume,% de esta
circular.

e La Direccion General podra suspender de manera temgﬁel uso de una
herramienta determinada cuando se identifiquen neag) de seguridad no
mitigados.

e La Corporacion revisara periédicamente la v ﬁ;@ de estos lineamientos
frente a la evolucién normativa nacional e ia de IA y de proteccion de
infancia.

e La informacidn institucional que, con orldad a la fecha de esta circular,
se encuentre cargada en el historial de cuentas personales o de uso general
de herramientas de A, deberg entificada y eliminada de dicho historial
por el responsable, en un maximo de treinta (30) dias calendario
contados desde la expedicior de esta circular.

O
El incumplimiento de\@{Seberes de resguardo de la informacién y demas
lineamientos estaffos en esta circular por parte de colaboradores de planta
podra dar lugak.a 1as consecuencias disciplinarias previstas en el Reglamento
Interno de T b&)\ Para los contratistas, el incumplimiento podra constituir causal
de incumplimdtento contractual. Para voluntarios y practicantes, podra dar lugar a la
termin de su vinculacién con la Corporacion. En todos los casos, lo anterior es
sin gerjuicio de las acciones civiles o penales que resulten procedentes conforme a
ativa vigente, incluyendo la Ley 1581 de 2012 y la Ley 1098 de 2006. Se
précisa que la responsabilidad se deriva del incumplimiento de los deberes de

resguardo de la informacién, y no del uso de herramientas de IA generativa como
tal, en la medida en que este se ajuste a lo previsto en esta circular.

14. Responsabilidad
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15. Vigencia

Esta circular rige a partir de la fecha de su expedicién y estara vigente hasta que
sea modificada, complementada o sustituida por la politica institucional de
seguridad de la informacion que adopte Presencia.

OO
Medellin, 14 de agosto de 2026.
O

O
3
Q

QO
ﬂz\ \O

JUAN FELIPE RENDON OCHOA Q
Director General QO
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