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POLITICA INSTITUCIONAL DE PREVENCION, ATENCION,
PROTECCION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL Y DE LAS
VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO EN EL AMBITO LABORAL

1. MARCO NORMATIVO GO
La presente Politica se fundamenta e integra activamente las s@entes
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias del ordenam'{;@ juridico

colombiano e internacional: d(\

e Constitucion Politica de Colombia: Principios de Gi{;nidad humana,
igualdad, no discriminacion y derecho al trabajo e't\Qndiciones dignas y
justas.

e Cobdigo Sustantivo del Trabajo: Normascgenerales sobre deberes,
prohibiciones y régimen disciplinario Iaborao

e Ley 1010 de 2006: Prevencion, correc i@ sancion del acoso laboral.

e Ley 1257 de 2008: Sensibilizaci(')n,,%Pevencién y sancion de formas de
violencia y discriminacion contrg)@wujeres.

e Ley 2365 de 2024: Prevenciéqb\a encién y proteccion frente al acoso sexual
en el ambito laboral y de la ecahcacién superior.

e Decreto 405 de 2025: @Qmentacién del articulo 14 de la Ley 2365 de 2024
sobre la garantia de ilidad laboral reforzada, prohibicion de represalias y

sanciones correa@ilentes.

e Circular 00 2023 del Ministerio del Trabajo: Orientaciones y
lineamient ara la prevencion y atencion integral del acoso laboral, acoso
sexual(}?;i)lencias basadas en género.

e De 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019: Sistema de Gestion de

Jﬁe uridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
solucion 652 de 2012: Conformacion y funcionamiento del Comité de
Q Convivencia Laboral.

e Resolucion 2646 de 2008: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

e Convenios OIT: Convenio 111 (Discriminacién en el empleo y ocupacion) y
Convenio 190 (Eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo).
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2. OBJETIVO Y COMPROMISO INSTITUCIONAL

2.1 Objetivo General

Establecer los principios, directrices, mecanismos de prevencion, canales de

denuncia, procedimientos de atencion, proteccion, investigacion y sancion frente a

conductas constitutivas de acoso sexual, violencias basadas en género, abus%ge

autoridad y represalias en la entidad PRESENCIA Colombo Suiza. b.

O

\&O

e Politica de Cero Tolerancia: PRESENCIA Colombo é&za rechaza
categoricamente cualquier conducta de acoso sexual o violencia basada en
geénero, independientemente del nivel jerarquico di(}resunto agresor, la
modalidad de contratacion o el entorno donde ocu

e Enfoque Diferencial e Interseccional: Recongcirmiento de que las violencias
de género afectan de manera diferencia@or razones de sexo, género,
orientacién sexual o identidad de género@

e Integracién Sistémica: La presente/p itica se articula formalmente con el
Reglamento Interno de Trabajo, eI@stema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) y el Pr@(%ma de Prevencién del Riesgo Psicosocial.

C3

3. AMBITO DE APLICACION @)

2.2 Principios de Cero Tolerancia y Corresponsabilidad

La presente Politica aplic \%atoriamente a todas las personas vinculadas con
PRESENCIA CoIombo@a, abarcando las siguientes categorias de vinculacion y

espacios: OO
3.1 Sujetos ﬁtjxados

Trabaja directos (a término fijo, indefinido o de obra), contratistas de
pres%gf de servicios, practicantes, pasantes, voluntarios, proveedores vy
tQQﬁ larios de programas institucionales.

3.2 Alcance

e Instalaciones fisicas y sedes institucionales de la organizacion.

e Desplazamientos, comisiones de servicio, eventos, capacitaciones o
actividades sociales organizadas por la entidad.

e Trayectos de desplazamiento entre el domicilio y el trabajo cuando
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intervengan vinculados de la organizacion.

e Comunicaciones en entornos digitales, correo electrénico institucional,
aplicaciones de mensajeria instantanea y redes sociales relacionadas con el

ambito laboral.

4. MARCO INSTITUCIONAL Y DELIMITACION CON EL COMITE DE

CONVIVENCIA LABORAL

GO

Conforme a la Circular 0026 de 2023 del Ministerio del Trabajo y la Ley\®65 de
2024, se establece una clara diferenciaciéon funcional entre instancias;\&
O\

Aspecto Comité de Convivencia
Laboral (Res. 652/2012)

OX
Competencia Materia Acoso Laboral gen 'rig/
sin connotaciéné»él o]

de género (L

1010/2006).

N\

Tratamiento del Caso Mecanismos de
concertacion y
conciliacion entre partes.

O

(é)c?de Entrada Buzon / Secretaria del

Comité de Convivencia.

Ruta Institucional (Gestion
Humana y Dir. General)

Acoso Sexual, Violencias
Basadas en Género y
Abuso de Poder Sexual
(Ley 2365/2024 y D.
405/2025).

Investigacion directa,
medidas de proteccidn,
estabilidad reforzada y
procedimiento
sancionatorio (Sin
conciliacion forzada).

Correo unificado:
acososexual@presencia
.org.co.
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5. PRINCIPIOS RECTORES

1.

Cero tolerancia: Prohibicién absoluta y sancion efectiva de cualquier
manifestacion de violencia de género o acoso sexual.

Dignidad humana: Proteccion integral del respeto inherente a la persona en
sus relaciones de trabajo.

Igualdad y no discriminacién: Garantia de no discriminacion por6®,
genero, orientacion sexual u otra condicion.

Prevencidén y corresponsabilidad: Obligacién activa de la instit@\bn y sus
integrantes de prevenir escenarios de riesgo. ’\&
Debida diligencia: Obligacion de actuar de forma o @% imparcial,
rigurosa y efectiva en la gestion de casos. 6/
Confidencialidad y reserva: Proteccion estricta de'ié}hformacién y de los
datos personales.

No revictimizacion: Prohibicion de c@ontaciones innecesarias,
cuestionamientos a la vida privada o trémit@esproporcionados.
Proteccion integral: Implementacié alvaguardas inmediatas fisicas,
emocionales y laborales para la perso;rlt;)afectada.

Prohibicion de represalias: Sg de cualquier acto de amedrentamiento
contra denunciantes o testigoso\

10. Estabilidad laboral reforﬁa Salvaguarda de la continuidad laboral durante

y posterior al tramite de@ nuncia.

6. DEFINICIONES OPR@@AS

®)

6.1 Acoso Sexual

Toda condutﬂ naturaleza sexual, fisica, verbal, no verbal, escrita o digital, no

deseadagé?g

interfeﬁ'D el desempeifio laboral o crear un entorno intimidante, hostil u ofensivo.

Pu

ien la recibe, que tenga por objeto o efecto vulnerar la dignidad,

onfigurarse por un hecho unico grave o reiterado.

GgViolencias Basadas en Género (VBG)

Cualquier accién u omisién dirigida contra una persona por razén de su sexo,
geénero, orientacion sexual o identidad de género que cause daio fisico, psicoldgico,
sexual, patrimonial o econémico.
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6.3 Violencia Sexual

Cualquier acto, contacto, insinuacion o requerimiento de caracter sexual ejercido sin
el consentimiento libre e informado de la victima.

6.4 Abuso de Poder

Uso indebido de una posicion jerarquica, de mando o de influencia para GO
coaccionar, manipular u obtener favores sexuales a cambio de beneficios O
laborales o bajo amenaza de perjuicios. &O

X
7. CONDUCTAS PROHIBIDAS O{\

e Requerimientos de favores sexuales o chantaje mph@ xplicito ("quid pro

quo”).
e Contacto fisico no deseado (tocamientos, é@Qabrazos 0 besos no

consentidos)

e Comentarios, chistes, piropos, insinuaciféz’ bromas de contenido sexual o
sexista.

e Exhibicién, envio o difusion no congnﬁda de material pornografico, imagenes
0 videos intimos.

e Preguntas invasivas o comeﬁjaﬁbs sobre la vida sexual, cuerpo, orientacion o
identidad de género.

e Uso de lenguaje degg@e, misodgino o transfébico en entornos presenciales

o virtuales.

e Represalias, ai iento, descalificacion o perjuicios laborales contra
denunciantes@)estigos

° Encubrln\Qﬁo u omisioén deliberada ante el conocimiento de hechos de acoso
sexual

8. C?<N;6 NIFICADO DE DENUNCIA

ENCIA Colombo Suiza establece como unico canal oficial, directo y
confidencial para la recepcién de quejas o denuncias por acoso sexual y VBG el
siguiente correo electrénico institucional:

Canal Unificado de Denuncia: acososexual@presencia.org.co
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Cualquier reporte recibido verbalmente o por escrito ante la Direccion de Gestidn
Humana o la Direccion General sera remitido inmediatamente a este canal
confidencial para garantizar la trazabilidad y la activacion formal de la Ruta
Institucional.

9. RUTA INSTITUCIONAL ARMONIZADA Y PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO

Etapa 1 Recepcion de la Maximo 2 dl Reglstro formal del
denuncia via habiles OQ denunciante.
acososexual@pre CJ

sencia.org.co y
emision de Acuse C',)( :)
de Recibo formal. }

AO

Etapa 2 Andlisis Preliminar  Maximo 5 dias Evaluacion de
de admisibilidad, habiles vulnerabilidad
valoracioén de laboral.
riesgo y
pertinencia de
medidas
cautelares.

{<C/Elapa 3 Adopcién de Inmediato a la Aseguramiento del
Q Medidas de admisién entorno laboral.

Proteccion

Inmediata a favor
de la presunta
victima.

Presencia Colombo Suiza / NIT: 890.984.938-4

© Cra. 50 % 58 - 58 Medellin) @3 (57) 3164289333 & wwwaoresenciaorgco X @ f presenciacs Pag. 6 | 11



@ POLITICA DE PREVENCION, ATENCION, PROTECCION
.~ Y® Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL Y DE LAS VIOLENCIAS
Presenciag pasADAS EN GENERO EN EL AMBITO LABORAL

lor \@s’ PRESENCIA Colombo Suiza

PO-17 | Version 02 | 31/07/2026

ACTIVACION

Etapa 4 Activacion Formal Simultaneo con
de Estabilidad Etapa 3
Laboral Reforzada
(Fase Inicial):

Notificacion formal
de blindaje contra
despido sin justa
causa
debidamente
probada (Ley
2365/2024 - D.

405/2025).

Etapa 5 Apertura del ’ Dentro del término
Procedimien@{\/ global
Investigatiﬁ'_))

Intern\é)
int 16n de

@'sién
Cghstructora.
)

(Denunciante y
Testigos).

Monitoreo de
garantias
laborales.

Etapa 6

Practica de
Pruebas,
entrevistas a

Dentro del término
global

Extensién del
blindaje a testigos
clave.

testigos y
diligencia de
descargos de la
persona
denunciada.
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Etapa 7

Etapa 8

Elaboracion del
Informe de
Conclusiones y

Recomendaciones

Disciplinarias.

Ratificacion de
Estabilidad
Laboral
Reforzada (Fase
Tramite):
Confirmacion del

fuero laboral frente
a cualquier intento

de terminacion
contractual
durante la
instruccion.

Decision
Institucional

Final: Emisién de
acto motivado por

la Direccién
General con la
resolucion del

caso Yy sanciones.

Previo a la
decision final

Durante la
investigacion

Maximo 20 dias
habiles (Global)

Verificacion de no

represa(lS@g
o

X\

10(\

@

RATIFICACION
CONTINUA
durante el
proceso.

Sancién o
exoneracion segun
debido proceso.
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Etapa Descripcién de la Plazo Garantia de
Actividad Reglamentario Estabilidad
Laboral Reforzada

Cierre,

Etapa 10 S imient 6 meses MANTENIMIENTO
Meglt"m_'er_' oty posteriores a la LEGAL (6 Meses -
antenimiento denuncia D. 405/2025).

de Estabilidad
(Fase Post-
Proceso):
Extension de la
proteccion por 6
meses posteriores
a la denuncia e
imposicion de
seguimiento a la
no reiteracion.

/\/v
10. ESTABILIDAD LABORAL R%DQ}\ZADA Y PROHIBICION DE
REPRESALIAS O

En desarrollo del articulo 1&&% Ley 2365 de 2024 y su Decreto reglamentario 405
de 2025:
\©

e Ineficacia @ espido: La terminacién del contrato de trabajo o la
desvinculdagién efectuada dentro de los seis (6) meses siguientes a la
preseré}tﬁn de la queja carecera de todo efecto legal, salvo que exista una
ju usa previa, objetiva, ajena a la denuncia y debidamente demostrada y

idada legalmente.
tension a Testigos: La proteccion contra represalias y desvinculacion
Q injustificada aplica de igual forma a los trabajadores que hayan comparecido
como testigos en el proceso investigativo.

e Validacion Juridica: Dada la naturaleza sancionatoria del Decreto 405 de
2025, todo movimiento contractual o disciplinario que afecte al denunciante o
testigos durante este periodo debera ser avalado previamente por el area
juridica institucional.
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11. MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATAS

Sin prejuzgar sobre la responsabilidad, la Direccion de Gestion Humana con
autorizacion de la Direccidon General podra ordenar de inmediato:

e Reubicacion fisica temporal de puestos de trabajo.

e Modificacién temporal de turnos o horarios laborales.

e Asignacion de trabajo en casa o modalidad remota. O

e Restriccion total de contacto e interaccion laboral directos entre de\®ciante
y denunciado. Q

e Acompafnamiento y remisién prioritaria al servicio de salud ps@ocial del SG-

SST. Q

12. INVESTIGACION, SANCIONES Y DEBIDO PROCES O

El procedimiento se adelantara con observancia (esgcta del debido proceso,
presuncion de inocencia, contradiccion y doble inegmia.

O

12.1 Régimen Sancionatorio S

7/
Si la investigacion concluye la respo iIidad del investigado, se aplicaran las

siguientes medidas segun la graved mprobada:

e Llamado de atencion es@o con copia a la hoja de vida y capacitacion
obligatoria. \O

e Suspension tempod& contrato de trabajo sin goce de sueldo.

e Terminacion delén rato de trabajo con justa causa o rescision inmediata del
contrato de p@gacién de servicios/pasantia.

e Compul ?ecopias a la Fiscalia General de la Nacién u érganos de control
legal cuando la conducta constituya delito.

13. @MIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

<%Evaluacién de Clima y Riesgo Psicosocial: La Direccion de Gestion
Humana medira anualmente la efectividad de la politica e indicadores de
clima.

e Capacitacion Obligatoria: Programacion anual de talleres sobre prevencion
del acoso sexual, equidad de género y convivencia laboral.

e Informe Anual: Presentacion de informe estadistico (preservando el
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anonimato) ante la Direccién General sobre denuncias gestionadas y medidas
correctivas.

14. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

14.1 De la Direccion General

Liderar la politica, asignar recursos suficientes, adoptar decisiones 18€Bs
sancionatorias y garantizar el cumplimiento riguroso de la normativa naci{@.

O
3
Q

Actuar preventivamente, reportar inmediatamente cualquier fieshHo conocido al
correo acososexual@presencia.org.co, proteger la confidgncialidad, abstenerse
de promover acuerdos privados o conciliaciones forzadas,Q\/elar por la efectividad
de las medidas de estabilidad laboral. CJO

14.2 De los Directivos, Coordinadores y Lideres

15. DIVULGACION Y VIGENCIA @

La presente Politica sera publicada de f%D‘na permanente en el portal web
institucional (www.presencia.org.co) y se(5Q/Cializaré en los procesos de induccion y
reinduccién. Entra en vigencia a pa dee su aprobacion y deroga integramente la
version anterior (PO-17 Version 1 Glg nero de 2025).

\QO

OO\O{Q

Medellin, 31 e\Xﬁo de 2026.

S

&
q%:z\

JUAN FELIPE RENDON OCHOA
Director General
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